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Transitional space in
cyberspace: de echte en de
virtuele divan

MARINA LUYMES

De psychoanalyse ontstond in een tijd waarin sociale aanwezigheid vanzelf-
sprekend samenviel met fysieke aanwezigheid. Nu zijn er technologisch
gemedieerde vormen van sociale aanwezigheid, per telefoon of per computer.
Zo is er telepresentie, waarbij ieder in zijn eigen wereld blijft maar men
elkaar wel ziet en spreekt, zoals in een videoconferentie; of virtuele aanwezig-
heid, waarbij meerdere mensen tegelijkertijd deelnemen aan de creatie van
een virtuele wereld, zoals in het computerspel Second Life.*

Wat zijn de consequenties van deze verschillende mogelijkheden van aan-
wezigheid voor de moderne psychoanalytische behandelpraktijk?

Hoewel een enkele maal over telefoonanalyses gepubliceerd wordt, lijkt
deze vraag onder analytici nauwelijks aan de orde. Voor een analytische
behandeling lijkt de fysieke aanwezigheid een vanzelfsprekend uitgangspunt;
non-verbale en paraverbale informatie wordt van het grootste belang geacht
bij de ontdekkingstocht naar onbewuste processen. Freud verwoordde dit in
1905 als volgt:

Toen ik mij tot taak stelde aan het licht te brengen wat mensen verbergen
[...] door het af te leiden uit wat zij zeggen en laten blijken, hield ik de taak
voor moeilijker dan zij werkelijk is. Wie ogen heeft om te zien en oren om
te horen, kan zich ervan overtuigen dat stervelingen geen geheim kunnen
verbergen. Wie met zijn lippen zwijgt , babbelt met zijn vingertoppen; uit
al zijn porién dringt het verraad naar buiten. En daarom is de taak, bewust
te maken wat in het diepst van de ziel verborgen ligt, heel goed te volbren-
gen (Freud 1905, p. 106).

In dit artikel gaat het om een verkenning van de mogelijkheden van commu-

nicatietechnologie binnen een analytische therapie en/of psychoanalyse. Wat
betekent het voor een psychoanalytische behandeling als we het babbelen van
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de vingertoppen niet kunnen horen en het verraad uit de porién niet van nabij
kunnen bestuderen? Een echte analyse op een virtuele bank, kan dat?

9 De analyse en de bank

Eerst is echter een nadere definiéring van het begrip <echte analyse> en van de
rol van de bank noodzakelijk. Wat zijn noodzakelijke en voldoende voorwaar-
den voor een <echte> analyse?

De volgende factoren acht ik hierbij fundamenteel:

— een analytische relatie
— die emotioneel als intens ervaren wordt, en
— die plaatsvindt binnen een langdurige en stabiele setting.?

Deze drie factoren vormen naar mijn mening de noodzakelijke en ook de vol-
doende voorwaarden voor het plaatsvinden van ontwikkelings- en verande-
ringsprocessen bij de patiént: voor het tot stand komen van een psychoanaly-
tisch proces.

Binnen deze definitie zijn allerlei discussies mogelijk over de aard en ach-
tergrond van de relatie en de veranderingsprocessen, over de juiste werkwijze
of de verschillende verhoudingen van de componenten, zoals duiden, con-
taining of mentaliseren. De bank heb ik met opzet niet bij de noodzakelijke
voorwaarden genoemd. Ik reken de bank tot de faciliterende voorwaarden,
zonder het belang daarvan te willen onderschatten.

9 Devirtuele bank en de virtuele ervaring

Nu de definiéring van de bank. De materiéle, ofwel <echte> bank hoeft hier
niet gedefinieerd te worden, hoewel er nog controverses denkbaar zijn over de
mate van horizontalisering die een echte bank zou moeten hebben om opti-
maal werkzaam te zijn (Grotstein 1995). Maar wat is een virtuele bank?

«irtualiteit> is een veel gebruikt begrip in de huidige informatie- en com-
municatietechnologie. De term «irtuele bank> roept meteen associaties op
met schijnbare maar niet werkelijke werelden die op de computer gecreéerd
worden. «Virtueel heeft in het algemene spraakgebruik steeds meer deze
technologische connotatie gekregen, waardoor vooral een tegenstelling met
de werkelijkheid gesuggereerd wordt: virtueel versus reéel. Bij deze opvat-
ting van het begrip «wirtueel is er sprake van wat Bateman en Fonagy (2004)
de duale modus in het psychisch functioneren noemen. Het gaat hier om de
splitsing in 6f <equivalent> denken (het innerlijk denken is hetzelfde als de
externe realiteit; de virtuele bank is gelijk aan de echte bank), 6f «pretend>
denken (het innerlijk denken heeft niets te maken met externe realiteit; de
virtuele bank heeft niets te maken met de echte bank).
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Zoals in de ontwikkeling van het psychisch functioneren de duale modus
geintegreerd moet raken om tot reflectief functioneren te komen, zo is ook bij
de virtuele bank een geintegreerde visie nodig om tot een oordeel te kunnen
komen over de bruikbaarheid daarvan.

De filosoof Nusselder (2006) geeft een uitvoerige analyse van het begrip
«irtualiteit>. In de klassieke filosofische betekenis behelst «virtualiteit> geen
tegenstelling met de werkelijkheid, maar een potentié¢le werkelijkheid, een
nog niet zichtbaar geworden potentieel. In de kastanje is de kastanjeboom
virtueel aanwezig: hij kan daartoe uitgroeien. Nusselders studie richt zich op
cyberspace als psychologische ruimte, waarin de mens dezelfde elementaire
verlangens vorm geeft als waar dan ook. De fantasie bemiddelt daarbij tussen
het reéle en het virtuele.

Een virtuele bank in deze betekenis is een echte bank wat betreft de poten-
tie, al is de bank niet zichtbaar in materiéle termen. Het kan hierbij gaan om
een innerlijke mentale voorstelling van de bank, inclusief de analytische rela-
tie die daar door eerdere ervaringen mee verbonden is geraakt. Het kan ech-
ter ook gaan ook om een computergemedieerde vormgeving van een actuele
therapeutische relatie, waarin interactie plaatsvindt op basis van gelijktijdig-
heid. Wat betekent dit voor het aanwezigheidsgevoel?

Oorspronkelijk was, zoals in de inleiding al opgemerkt, sociale aanwezig-
heid verbonden aan fysieke aanwezigheid. Presentie was aanwezigheid in
levende lijve. Nu is er de cybersociologische term «copresence> (Benschop
1997); sociale aanwezigheid is copresentie, al of niet met afstand in tijd en
ruimte. Hierbij biedt de computer steeds meer mogelijkheden door gelijk-
tijdige verzending van gezicht en stem via webcam en microfoon. De fysieke
nabijheid wordt nagebootst, en de aanwezigheid van de communicatie-
partner wordt daarmee als sociale werkelijkheid ervaren.

Hier is het Thomas-theorema van toepassing: If men define situations as
real, they are real in their consequences> (zie SCP 2003). Dit theorema, in 1928
geformuleerd door de Amerikaanse socioloog William Thomas, heeft als
zodanig de psychoanalyse nooit bereikt, hoewel de gedachte in die tijd ook
al een uitgangspunt in de psychoanalyse was.

De virtuele ervaring krijgt de consequenties van een werkelijke ervaring
door de menselijke fantasie en haar betekenisgevende, symboliserende ver-
mogen. Het hedendaagse neurologisch onderzoek naar cerebrale plasticiteit
bevestigt dit verschijnsel. Pascual-Leone e.a. (1995) onderzochten bijvoor-
beeld de corticale effecten van het aanleren van nieuwe motorische vaardig-
heden met behulp van TMs-apparatuur (Transcranial Magnetic Stimulation).
Daarbij werd ook het neurologische effect van mentale versus motorische
piano-oefeningen gemeten. De mentale oefening resulteerde in een overeen-
komstige reorganisatie van het betrokken corticale gebied; dezelfde nieuwe
neurale verbindingen bleken zich te vormen.

Tijdschriftvoor Psychoanalyse | Dertiendejaargang | 2007 | Nummer3



227

9 Copresentie en persoonlijk contact

Copresentie kan op verschillende manieren vorm krijgen. Er is de gewone
lijfelijke aanwezigheid, maar er is ook de telefoon of het synchrone videocon-
tact, zoals wij dit bijvoorbeeld zien in actualiteitenprogramma’s en het jour-
naal. Dit is tegenwoordig ook goed uitvoerbaar op de gemiddelde huiscom-
puter met internetverbinding. Uiteraard blijft er een grens tussen levende en
computergemedieerde interacties, al wordt deze steeds verder opgerekt.

De face-to-faceontmoeting is het minst complexe maar tegelijkertijd meest
informatieve communicatiemiddel. Computers kunnen directe menselijke
interacties nooit volledig mediéren omdat ze geen menselijk lichaam heb-
ben. Het is onwaarschijnlijk dat de betekenis van face-to-facecommunicatie
zal afnemen; het verlangen naar lichaamsnabijheid en maximale informatie
over de ander blijft altijd een enorme drijfveer. Dit wordt bevestigd door het
verschijnsel dat veel internetcontacten aanleiding geven tot de wens elkaar in
werkelijkheid te ontmoeten. Dat is overigens een duidelijke bevestiging van
het zo belangrijke psychoanalytische uitgangspunt, dat de basale lichamelijk-
seksuele drijfveer in alle relaties een grote rol speelt.

Is het voor een analytische relatie mogelijk om afstand te doen van de
maximale informatie uit het contact in levende lijve? Kan een qua lichamen
en zintuigen beperkte copresentie in bepaalde omstandigheden toch goed
genoeg zijn om een authentieke analytische werkrelatie te kunnen behouden
en het therapeutische proces te bevorderen?

Tk wil deze vraag aan de orde stellen aan de hand van drie mogelijke prak-
tijkscenario’s waarbij verschillende technologische communicatiemiddelen
worden ingezet.

9 Drie praktijkscenario’s

> 1 BEHANDELING MET GEBRUIK VAN TELEFOON Het meest bekende
scenario is dat waarbij de telefoon dient als technisch hulpmiddel. Alin 1951
schreef Saul dat hij het zeer goed bruikbaar vond bij patiénten die verhuis-
den. Hoe staat het hier tegenwoordig mee? Ik heb diverse analytici geinter-
viewd3 die hier ervaring mee hebben, en zet hier een soort gemiddelde van
deze ervaringen neer, in de vorm van een denkbeeldig praktijkvoorbeeld.

Mevrouw X heeft de mogelijkheid om twee jaar in Amerika te werken en te
studeren. Zij heeft inmiddels drie therapiejaren achter de rug en zij voelt zich
nog lang niet toe aan een afsluiting. Zij zou erg graag haar therapie voortzet-
ten maar ook haar studie is voor haar van groot belang.

Wat doet de analyticus? Noemt deze de telefoonmogelijkheid als zij deze
niet vraagt? Vraagt zij er niet om omdat het voor haar ondenkbaar is? Met het
onderzoek naar de betekenis van haar niet-vragen komt de telefoon meteen
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ook als mogelijkheid in de behandeling, en moet een standpunt ingenomen
worden over de wenselijkheid van een voortzetting per telefoon.

Het is belangrijk daarbij zo mogelijk iets vast te houden van de gebruike-
lijke setting, zoals de vaste tijd, de afspraak dat zij belt vanuit een daartoe
door haar bestemde vaste plek. De financiéle kant moet goed besproken wor-
den: het wordt gerekend als een face-to-facecontact, wat verzekeringstech-
nisch problemen kan geven.

Er zal een duidelijke gewenningstijd nodig zijn. Aanvankelijk neigen bei-
den ertoe het als een gewoner gesprek te houden, gericht op de continuering
van de relatie en niet op verdieping. Naarmate het werken per telefoon ver-
trouwder wordt, blijkt met sommige patiénten een ontwikkeling mogelijk te
zijn die voor niet telefonisch analyserende collega’s soms moeilijk voorstel-
baar is. Bij hen is er vaak een huiver voor overdrachtsduidingen per telefoon,
vanuit de gedachte dat het per telefoon meer zou gaan om stabiliseren en
werken in de overdracht (Mitrani 2001; Bateman & Fonagy 2004). Sommige
analytici zijn bevreesd voor de <ntensification loop>, een term voor het proces
waar het geidealiseerde zelf bevestigd wordt en niet meer wordt uitgedaagd,
omdat de corrigerende realiteit te weinig zichtbaar is (Curtis 2000).

Analytici met telefoonervaring geven echter vaak aan verrast te zijn door de
intensiteit van het contact per telefoon, en de gevoeligheid die zich bij beiden
ontwikkelt voor de modaliteit van de stem en het gehoor. Meerdere auteurs
beschrijven hoe er op deze manier authentiek analytisch werk kan plaats-
vinden (Saul 1951; Lindon 1988; Zalusky 1998; Richards 2001; Leffert 2003),
waarbij Lindon zelfs zover gaat dat hij beweert dat een uitgeschreven versie
van een analyse-uur per telefoon niet te onderscheiden is van een sessie in de
spreekkamer. Zalusky (1998) beschrijft een analyse, overgaand in een telefo-
nische therapie van tweemaal per week na een verhuizing van een analysant.
Ze maakt melding van haar aarzelingen, niet alleen bij de start, maar ook
steeds weer tijdens het proces. Als zij overtuigd raakt van de goede voortgang
van het analytische proces durft ze het aan om de telefoonsessies te intensi-
veren naar de eerdere analysefrequentie. Zij geeft aan hoe ze haar werkwijze
qua techniek aanpast, onder andere door meer te verbaliseren en meer te rea-
geren op vragen, en door ook visuele aspecten in de beantwoording te betrek-
ken, om zo het gemis van de visuele realiteit te compenseren. Leffert (2003)
geeft een uitvoerig overzicht van zijn twintigjarige ervaring op dit gebied. Hij
geeft beginners het advies veel uit te wisselen met op dit gebied ervarener col-
legae, ook met het oog op technische aspecten. Alle analytici maken melding
van het belang van periodieke lijfelijke sessies naast de telefonische sessies.
Hierbij doen zich ook vaak opvallende overdrachts-tegenoverdrachtsgevoe-
lens voor, waarmee veel gedaan kan worden. Maakt de patiént gebruik van
een ontmoetingsmogelijkheid bij een kortdurend bezoek in het land? Welke
spanningen zijn er bij het vooruitzicht van een hervatting van de behandeling
in persoon bij terugkomst in het woongebied van de analyticus?
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Genoemde auteurs en geinterviewde collegae presenteren deze manier van
werken nadrukkelijk als een tweede keus. De behandeling in persoon is de
optimale situatie, maar indien die voortijdig afgebroken moet worden gaat
het om het minst schadelijke alternatief. Het niet exploreren van deze moge-
lijkheid kan een overdrachts-tegenoverdrachtsenactment zijn.

De beoordeling van de problematiek en de mogelijkheden van de patiént
is hierbij uiteraard een uiterst belangrijke factor. Bij een gefragmenteerde
patiént gaat het vaak om de angst niet meer te bestaan in het hoofd van de
ander en kan het doorbehandelen via de telefoon de integratie bevorderen.
Zo wordt retraumatisering vermeden en kan de geografische separatie leiden
tot een grotere objectconstantie, een doorwerken van ambivalenties en een
kunnen vasthouden van de analyticus als goed object. De diversiteit van
argumentaties en overwegingen bij de groep analytici die hiermee werken is
groot, en hangt vooral ook samen met de eigen affiniteit met het telefonisch
communiceren.

» 2 BEHANDELING VIA HET DIGITALE GESPREK, DE CHAT Een tweede
scenario wordt beschreven door de Indiase analyticus Sudhir Kakar, een
mobiele therapeut met reizende patiénten.

Hier is de werkwijze heel anders (Kakar 2002). De contacten vinden plaats
via het internet op vooraf vastgestelde tijden, twee- of driemaal per week.
Geen e-mailtherapie, waarvan het kenmerk de asynchrone aanwezigheid is,
maar een «gesprek via de digitale ruimte, al vindt dit gesprek niet gesproken
maar getypt plaats, via de chat. Hierbij is er wel sprake van synchrone aanwe-
zigheid maar stem en zicht zijn afwezig. De dag en het tijdstip van elke sessie
zijn vooraf bepaald. Kakar beschrijft de werkwijze als volgt:

Wanneer de patiént een reactie van mij verwacht tijdens de «chat> (een
ongelukkige internetterm voor een gesprek op het net) geeft hij/zij dit aan
met een vraagteken aan het einde van de zin (anders zouden we elkaar om
de haverklap onderbreken).

Ook brengt de patiént regelmatig verslag uit van de gevoelens die hij
of zij ervaart. Elke te bespreken droom wordt van tevoren via e-mail naar
mij verzonden en wij hebben dit beiden voor ons op het scherm wanneer
we de droom tijdens de sessie proberen te duiden.

Deze therapie vindt niet uitsluitend plaats via het internet, maar wordt
afgewisseld met sessies waarbij direct contact plaatsvindt, wanneer hun
reizen, en/of de mijne, ons even tezamen brengen. Dit is ten minste twee-
a driemaal per jaar en minstens een week per keer (Kakar 2002, p. 40;
vert. ML).

Ook Kakar noemt het expliciet een tweede keus, één die naar zijn mening
echter een verrassend bevredigende vervanging kan zijn voor iets wat niet

Tijdschrift voor Psychoanalyse | Dertiendejaargang | 2007 | Nummer3



230

LUYMES Transitional space in cyberspace: de echte en de virtuele divan

vervangen kan worden. Naar zijn ervaring werkt een therapievoortzetting via
internet het meest effectief bij patiénten die nog niet lang (zo’n dertig of veer-
tig keer) in therapie zijn. Dit komt doordat beginnende patiénten nog gewend
zijn om het grootste belang te hechten aan woorden, die in de chat-therapie
het exclusieve middel van communiceren zijn.

Kakar bespreekt ook het disinhiberende effect, de ontremming die door
de unieke combinatie van fysieke afstand en toch heel nabije en directe uit-
wisseling kan optreden. Dit wordt vaak als gevaar naar voren gebracht (zie
ook Suler 2004). Hij heeft dit echter niet als een bezwaar ervaren. Hij geeft
daarbij het voorbeeld van de erotische overdracht, die makkelijker beschre-
ven dan uitgesproken wordt en daardoor naar zijn mening beter toegankelijk
is voor bewerking. Hij stelt niet ter discussie of dat niet wel degelijk juist een
bezwaar en een beperking is, omdat het tevens leidt tot een te weinig door-
voelde bewerking.

> 3 EEN PSYCHOANALYSE MET CYBERSPACE-UREN Een derde scenario
schets ik in een voor dit artikel door mij verzonnen fantasiescenario, dat qua
technische mogelijkheden goed uitvoerbaar zou zijn in de praktijk.

Mijn patiénte, nu een half jaar in analyse, woont weliswaar niet op enorme
afstand van mijn huis maar zij moet ongelukkigerwijs een van Nederlands
meest verstopte snelwegen gebruiken, waardoor zij drie van de vijf keer na
werktijd op weg naar mijn huis totaal vast komt te zitten. Zij doet er twee
uur over als zij op tijd aan wil komen, en heeft na drie kwartier ruim een uur
nodig om weer bij haar gezin terug te zijn. Zij komt de andere twee keer rond
het middaguur en dat is goed te doen.

Zij heeft thuis een werkkamer met computer en we hebben afgesproken
de drie eind-van-de-dagafspraken voort te zetten in een videoconferentie-
analyse. Hoe ziet dat eruit? Hier een verslag van een cyberuur:

Ik zet om half zes mijn computer, Skype en webcam aan en ga zitten op
mijn stoel. Zij is er nog niet en ik zit nog wat te lezen. Om tien over half zes
komt het bericht dat zij online is en ik open de verbinding. We begroeten
elkaar, zij gaat naar haar bank, kijkt naar mijn gezicht en begint gejaagd
te praten over haar late komst. Er komt dan langzaam rust, ze gaat liggen,
en we gaan aan het werk. Haar stem is dichtbij door de headset, en ik voel
hoe er tussen ons een transitionele ruimte ontstaat in deze cyberspace.
<Transitionele ruimte> in de zin van Winnicott: een voor de ontwikkeling zo
belangrijk tussengebied waarin zowel werkelijkheid als gefantaseerde pro-
jecties naast elkaar kunnen bestaan en elkaar wederzijds kunnen inspire-
ren (Summers 1999; Kuriloff 1998).

De realiteit is er ook: ik voel ook de lege bank in mijn behandelkamer,
ik heb zelf toch liever dat zij daar gewoon op ligt. Er blijft een hiér en een
dddr in deze copresentie. Zij geeft overigens aan daar minder last van te
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hebben, misschien omdat ze gewend is mij niet te zien, terwijl ik haar
wel zie.

In dit scenario zijn er dus weliswaar ongebruikelijke, maar toch vaste set-
tingscondities. De vaste tijd, voor haar een rustige plek om te liggen, waarbij
de computer links van haar bank staat. We hebben Skype via de koptelefoon,
er is een webcam, ik zie haar op haar bank, zij kan naar mij kijken als ze
daartoe haar hoofd naar links draait.

Iets van het babbelen van haar vingertoppen kan ik nog wel zien, maar
hetverraad door de porién ruik ik niet. Hoe erg is dat? Gaat het niet meer om
hddr zoeken en zelf vinden dan om wat ik weet te ontmaskeren?

Winnicott (1968, p. 219) schrijft: If only we can wait, the patient arrives at
understanding creatively and with immense joy, and now I enjoy this joy more
than I used to enjoy the sense of having been clever. I think I interpret mainly
to let the patient know the limits of my understanding. The principle is that it
is the patient, and only the patient, who has the answers.>

Hiermee herformuleert hij het psychoanalytische doel van interpretatie
van onbewuste inhouden naar het samen creéren van een vrije ruimte waarin
het potentieel van de patiént tot ontwikkeling kan komen. De analyticus niet
als detective maar als vroedvrouw. In deze betekenis is het sporenonderzoek
ter plekke minder van belang dan de psychologische ruimte die er voor de
patiént gecreéerd wordt om in samenwerking met de analyticus tot een nieuw
zelfbegrip te komen.

9 Kritische kanttekeningen

Na deze positief ingekleurde scenario’s laat ik enige tegengeluiden horen.

Een uitgesproken tegengeluid is te vinden bij Annie Curtis (2000), een
Australische psychoanalyticus, in haar internetartikel Through the wes and
what Alice found there: the impact of the Internet on the therapeutic alliance.

In haar stellingname klinkt veel cultuurpessimisme door: in wat voor wereld
komen we terecht als dit zo moet gaan? Haar oordeel is vernietigend voor alle
scenario’s zoals hierboven gepresenteerd: in een relatiegeoriénteerde behan-
deling o electronic device can apprehend, capture, or transmit what apper-
tains to psychic reality> (p. 5 van 16).

Zij karakteriseert de huidige samenleving in deze postmoderne tijd als een
fin-de-sieclesamenleving, gekenmerkt door fragmentatie, dislocatie en hyper-
werkelijkheid. Zij voert een cybertherapie op die niets te maken heeft met
authentiek contact. Beide partijen, therapeut en patiént, blijven onwerkelijk
en projecteren over en weer allerlei fantasieén, wensen en angsten op elkaar.
Hierbij zijn allerlei magische verbindingen mogelijk, naar haar mening omdat
verbanden tussen non-verbaal en verbaal niet worden gelegd en daarom niet
leiden tot emotioneel leren. Er ontstaat geesteloosheid en hyperwerkelijkheid:
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de grens tussen beeld, simulatie en realiteit implodeert. De cybertherapie-
cliént is in haar ogen een <autistic, encapsulated, «floating subject», con-
stituted in, and through, a defensive rejection of the authentic relational
world in favour of a virtual, undifferentiated, aesthetic intensity.

Zij ziet een gefragmenteerde wereld, zoals deze wordt beschreven in de
postmoderne stroming. De persoonlijkheidsproblematiek waartoe dit leidt
wordt juist versterkt als analytici in hun behandelwijzen meegaan met de
heersende tendens, waarin fragmentatie, hyperrealiteit en simulatie hoogtij
lijken te vieren.

In deze lijn ligt ook de spontane reactie van een geinterviewde collega
uit Argentinié. Zij keert zich tegen camera’s die spreekkamers en elders
gesitueerde banken in beeld brengen en spreekt over het gevaar van virtuele
nabootsing waar dat te veel op het echte gaat lijken: Part of our work is to dif-
ferentiate, fantasy from reality, virtual from real. If the sessions are not to be
in person let them be as different as possible, and therefore hold up castra-
tion theory: some things we can’t have so we should not have, we may have
others, but different> (Wernick 2007). Net als Curtis gaat zij van de eerder
genoemde dichotomie «echt versus «onecht uit, en klaarblijkelijk lijkt het
haar niet mogelijk via computergemedieerde nabijheid een authentieke ana-
lytische relatie vorm te geven.

Bij deze kritische overwegingen is het van belang inhoudelijke vragen
helder te formuleren, zodat nader onderzoek en uitwisseling van ervaringen
mogelijk worden. Zo is bij mij de vraag opgekomen of het dagelijkse contact
in levende lijve niet toch juist een hoogst noodzakelijke voorwaarde is voor
een analyse, ook al is het aandeel van het vis-d-viscontact bij het gebruik van
een bank beperkt. Een virtuele bank zou dan een noodzakelijke factor kun-
nen ondergraven.

Uit babyonderzoek weten we veel van de subtiele opbouw van interacties
en intersubjectiviteit, de impliciete gedragsdialoog die buiten het bewustzijn
in de opbouw van een dyadische relatie plaatsvindt (zie bv. Schore 2003). We
nemen veel meer waar dan we weten in het zien en gezien worden, en hebben
dat nodig om tot een diepgaand contact te komen. Pally (2001) is ervan over-
tuigd dat dit net zo in een analyse plaatsvindt. Wat is er mogelijk aan onbe-
wuste communicatie via de technologische media?

Babyonderzoeker en psychoanalyticus Beatrice Beebe schrijft een aangrij-
pend verslag van een langdurige behandeling van een vroeg-getraumatiseerde
vrouw, waarin het gezicht van de behandelaar een uitermate belangrijke rol
speelt (Beebe e.a. 2005). Overigens was in deze behandeling juist geen sprake
van een tegenstelling tussen wel of niet technologisch. Periodes van behan-
deling in persoon, van telefonisch contact en van samen kijken naar in de
behandeling gemaakte video-opnamen werden in de therapie op een prach-
tige manier geintegreerd.
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9 Internettherapie versus psychotherapie

We leven in een tijdperk waarin synchrone communicatiemogelijkheden
ondanks geografische afstand een grote vlucht hebben genomen. Er wordt
toenemend gebruik gemaakt van de mogelijkheden via internet psychologi-
sche hulp te verlenen. Er is in januari 2007 een Trimbos-congres geweest over
e-therapieén; internettherapieén worden met groeiende overtuiging aan-
geboden onder steeds duidelijker geformuleerde condities en toenemende
theorievorming hierover (zie Suler 1998, 2000, 2005; Fenichel e.a. 2005). Er is
een International Society for Mental Health Online, die ook richtlijnen voor
internet-counseling heeft opgesteld (zie www.ismho.org). Er zijn vele ethische
vragen die aandacht krijgen, zoals het probleem van de vertrouwelijkheid die
online niet gewaarborgd kan worden, of bijvoorbeeld de kwestie van verschil-
len wat betreft regelgeving en verantwoordelijkheid in verschillende lan-

den: onder welk land val je in cyberspace? Ik krijg de indruk dat deze gecom-
pliceerde kwesties vaak worden ontlopen door nadrukkelijk te stellen dat
e-therapie geen psychotherapie is (Grohol 1999), hoewel benaming en doel-
stelling toch therapeutische ambities doen vermoeden.

Voor specifiek relatie- en overdrachtsgeoriénteerde behandelingen zoals
psychoanalytische psychotherapieén is de bruikbaarheid van internet uiter-
aard beperkt, behalve op het gebied van informatie en uitwisseling van ken-
nis.

In de door mij beschreven praktijkscenario’s gaat het niet om internet-
therapieén, maar om de mogelijkheden een psychotherapie of analyse voort
te zetten, indien aangewezen, in situaties waarbij geografische factoren een
lopende behandeling dreigen te stagneren of te belemmeren, en waar vroeg-
tijdig termineren een gunstige ontwikkeling in gevaar zou brengen. Het uit-
gangspunt hierbij is steeds dat er al een authentieke werkrelatie aanwezig is,
en dat voor het aangaan van deze werkrelatie een direct, ongemedieerd con-
tact noodzakelijk is. Alle analytici die over dit onderwerp schrijven, benadruk-
ken het belang van afspraken in levende lijve van tijd tot tijd.

9 Conclusies

Hoe men ook moge denken over de hier gepresenteerde praktijkscenario’s,
het lijkt van groot belang de grenzen van de inzet van moderne communica-
tiemedia ten behoeve van analyses en analytische therapieén nader te onder-
zoeken. Dit is nodig omdat er veel vanzelfsprekende, maar niet nader onder-
zochte, uitgangspunten meespelen in ons oordeel over de mogelijkheid en
onmogelijkheid hiervan.

Waar vanwege de mobiliteit van therapeut of patiént de vraag naar wel
of niet voortzetten via communicatietechnologie aan de orde komt, zal het
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onderzoek naar overdrachts- en tegenoverdrachtsfactoren steeds opnieuw
binnen elke individuele behandeling moeten plaatsvinden. Hierbij is ook een
onderzoek aan de orde naar de eigen weerstand vanuit onwrikbare vanzelf-
sprekendheden en loyaliteit aan de oude en vertrouwde werkwijze.

Ik heb zelf geen ervaring met bovenstaande werkwijzen. Bij de start van
mijn gedachtevorming over dit onderwerp leken mij zien, horen, voelen en
ruiken een vanzelfsprekende noodzakelijkheid voor een psychoanalytische
relatie. Door lezen en gesprekken met collega’s ben ik er toch anders over
gaan denken.

Wel merk ik een opmerkelijke tegenstelling in mijn persoonlijke conclu-
sies: het lijkt me echt wel te kunnen, en toch kijk ik bepaald niet reikhalzend
uit naar eigen experimenten in deze richting. Waarom niet? Er is het onbe-
kende en de onervarenheid. Maar ook een visioen van eenzaamheid, waar-
bij het argument van het hellend vlak opspeelt: moet ik straks de hele dag
doorbrengen in een lege kamer met apparatuurgemedieerde stemmen en
beelden? Geeft dit aan dat ik intuitief aanvoel dat het toch neerkomt op een
pseudocontact? Of is het mijn angst die tot een dergelijke intuitie leidt? Of
is het gewoon niks voor mij terwijl anderen er misschien uitstekend mee uit
de voeten kunnen?

Leffert (2003) beschrijft hoe verschillend het werken per telefoon door zijn
patiénten beleefd wordt, en hoe sommige patiénten concluderen dat het voor
hen niet werkt. Daarom stelt hij altijd een proefperiode voor in de tijd dat
de separatie nog niet gerealiseerd is, waarin onderzocht kan worden hoe de
voorgestelde wijze beleefd wordt en wat dit met zich meebrengt voor het ana-
lytische koppel.

Het medium telefoon lijkt het dichtst bij een aanvaarding binnen de ana-
lytische groep te komen. De aanvaarding van het medium computer zal denk
ik nog heel wat langer op zich doen wachten, mogelijk vooral doordat de ana-
lytici (nog) niet zijn opgegroeid met dit medium en dit nog als wezensvreemd
ervaren. Echter als we het gegeven serieus nemen dat virtuele ervaringen de
consequenties krijgen van een werkelijke ervaring door de menselijke fanta-
sie en haar betekenisgevende, symboliserende vermogen, is het niet ondenk-
baar dat de virtuele bank ooit een acceptabele modaliteit zal worden binnen
een analytische behandeling.

Laten we wat betreft de argumenten tegen het gebruik van deze media bij
analytische behandelingen vooral niet vergeten dat analytici hun eigen gelijk
altijd prachtig theoretisch kunnen onderbouwen. Maar misschien komen we
tot een ander gelijk als we stilstaan bij de mogelijkheid dat we vanuit eigen
weerstand het woord «virtueel> hardnekkig blijven opvatten als <onecht &
irreéel>, waardoor virtuele mogelijkheden niet kunnen uitgroeien tot nieuwe
potenties.
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Transitional space in cyberspace: the real and the virtual couch

Physical presence is no longer a prerequisite for social presence owing to the
increasing technological means of synchronous communication. This article
examines the potential and limitations of the use of telephonic, online chat and

video communication within ongoing psychoanalytic treatment. The concept

of wirtual> and its connotation with a computer-mediated fantasy world is
explored. The author suggests a broader definition of wirtuality which allows for
the potentiality of a wirtual couch» in the continuation and development of an
analytic process where this would otherwise be impaired because of geographical
circumstances. Such a potentiality is based on the principle that the human
capacity for fantasy and symbolization can break down the boundaries between

the mental and the physical worlds.

Key words: online communication, technological means, telephone analysis,

virtual couch

Noten

Second Life is een computerspel, waar-
aan zeven miljoen mensen meedoen en
waar iemand een tweede leven vorm kan
geven samen met anderen. Als je in het
werkelijke leven geen grootgrondbezitter
kan worden kun je dat nog eens probe-
ren in een tweede leven als imponerende
atavar (de term voor de persoonlijkheid
die je je aanmeet) met allerlei bezittin-
gen en bedrijven. Je kunt zelfs via een kle-
dingstuk geknuffeld worden: <A high-tech
garment that simulates the experience of
being embraced by a loved one. When a
friend sends you a virtual hug, your cell
phone notifies the shirt wirelessly, via
Bluetooth. The shirt then recreates that
person’s distinctive cuddle, replicating

his or her warmth, pressure, duration and
even heartbeat> (Time 2006).

Het unieke in de analytische relatie is dat
één persoon centraal staat; het gaat erom
dat deze zichzelf leert kennen en begrij-
pen van waaruit een betere aanpassing
tot stand komt. Een intense emotionele
relatie is noodzakelijk omdat zonder deze
geen emotioneel leren kan plaatsvinden.
Daarnaast vormt de setting de noodzake-
lijke eenheid van tijd, plaats en handeling
waardoor als het ware eenieders persoon-
lijke Griekse tragedie tot uitbeelding kan
komen.
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